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1 Vorbemerkung 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

die EDpollux® Doppeltrittstufe wurde für Fahrzeuge mit großer Einstiegshöhe entwi-

ckelt. Ihre rutschfeste Oberfläche aus Edelstahl und die hohe Tragkraft machen die 

Stufe zu einem komfortablen Begleiter im täglichen Dauereinsatz. 

Mit dieser Bedienungsanleitung möchten wir Sie mit dem sachgerechten Umgang, 

der Wartung und den Sicherheitsvorkehrungen bezüglich der EDpollux® Doppeltritt-

stufe für den Ford TRANSIT vertraut machen. Die Bedienungsanleitung enthält In-

formationen und alles Wissenswerte zur Doppeltrittstufe und wird Ihnen ein hilfrei-

cher Begleiter sein. Bitte lesen Sie sich diese Anleitung gut durch. 

Wenn Sie Fragen haben, setzen Sie sich bitte mit einem unserer Mitarbeiter in Ver-

bindung. Sollten Sie aus Ihrer praktischen Erfahrung heraus weitere Möglichkeiten 

unserer technischen Dokumentation sehen – wir sind für jede Anregung dankbar! 

Beachten Sie insbesondere die Angaben im Kapitel 2, Sicherheit, sowie die Warn-

hinweise, um spezielle Gefahrenstellen zu erkennen und um gefährliche Situationen 

zu vermeiden. 

 

1.1 Bedeutung der Bedienungsanleitung/Dokumentation 

Diese Bedienungsanleitung und die zugehörige Dokumentation sind ein Bestandteil 

der EDpollux® Doppeltrittstufe. Der Kunde ist verpflichtet, die Bedienungsanleitung 

über die gesamte Lebensdauer der Stufe aufzubewahren und dem mit der Stufe ar-

beitenden Personal Zugang zu gewähren. 

Alle Daten und Inhalte dieser Bedienungsanleitung wurden gewissenhaft erarbeitet 

und überprüft. Technische Änderungen und Ergänzungen, die sich aufgrund von 

Weiterentwicklungen ergeben, behalten wir uns vor. 

Diese Bedienungsanleitung enthält urheberrechtlich geschützte Eigeninformationen.  

Alle Rechte sind vorbehalten. Sie darf ohne vorherige Zustimmung der Firma  

EDAG Engineering GmbH weder in Auszügen, noch vollständig fotokopiert, verviel-

fältigt oder übersetzt werden. 

Alle Patentrechte nach DE 20 2018 102 317 U1 vorbehalten. 
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1.2 Konformitätserklärung 
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1.3 Gewährleistung und Haftung 

1. Mängelansprüche verjähren gemäß §§ 437 Abs. 1 Ziffer 3, 445b BGB.. Das 

Recht zur Nacherfüllung kann EDAG nach seiner Wahl durch Nachbesserung 

oder Nachlieferung ausüben. Sollte die Nacherfüllung zweimalig fehlschlagen 

oder von EDAG endgültig verweigert werden, stehen Ihnen die gesetzlichen 

Sachmängelrechte zur Verfügung. Es gilt § 377 HGB. Auf Schadensersatz so-

wie auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen haftet EDAG – gleich aus welchem 

Rechtsgrund – im Rahmen der Verschuldens-haftung bei Vorsatz und grober 

Fahrlässigkeit.  

2. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet EDAG vorbehaltlich eines milderen Haf-

tungsmaßstabes nach den gesetzlichen Vorschriften (z.B. für Sorgfalt in eigenen 

Angelegenheiten) nur  

a. für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesund-

heit, 

b. für Schäden aus der nicht-unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Ver-

tragspflicht (Verpflichtung, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchfüh-

rung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung ein 

Käufer regelmäßig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung 

EDAGs jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren typischerweise eintreten-

den Schadens begrenzt,  

c. für Schäden aus der nicht-unerheblichen Verletzung der Pflicht zur mangel-

freien Leistung; in diesem Fall ist die Haftung EDAGs jedoch auf den Ersatz 

des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.  

3.  Im Falle von § 1.3 Abs. 2 Buchstabe b dieser Bedienungsanleitung ist davon 

auszugehen, dass der vorhersehbare, typischerweise eintretende Schaden die 

Summe von 500.000,00 Euro nicht übersteigt. Die Haftung EDAGs in diesen Fällen 

ist daher der Höhe nach auf diese Summe begrenzt.  

4. Im Falle von § 1.3 Abs. 2 Buchstabe c dieser Betriebsanleitung ist davon 

auszugehen, dass der vorhersehbare, typischerweise eintretende Schaden den Ge-

samtwert der Gegenleistung als Höchstmaß eines möglichen Mangelunwerts nicht 

übersteigt. Die Haftung EDAGs ist daher der Höhe nach auf diese Summe begrenzt. 

5. Eine bestimmte Beschaffenheit oder Garantie gem. § 443 BGB wird nicht 

vereinbart. 

6. Die Einhaltung dieser Bedienungsanleitung einschließlich der Verwendung 

aller mitgelieferten Teile beim Einbau ist Voraussetzung dafür, dass EDAG für einen 

Schaden eintritt. EDAG weist auf § 477 BGB hin. 

 

Ergänzend zu den Regelungen unserer Angebote gelten unsere Allgemeinen Ver-

kaufs- und Lieferbedingungen in ihrer jeweils gültigen Fassung. Diese sind auf der 

Web-Seite http://www.edag.com/de einsehbar und stehen dort zum Download be-

reit.  

http://www.edag.com/de
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1.4 Symbol- und Hinweiserklärung 

In dieser Bedienungsanleitung werden folgende Symbole verwendet, um wichtige 

Informationen hervorzuheben: 
 

GEFAHR Wenn beim Eintreten einer gefährlichen Situation ein Unfall mit 
Folge einer schweren oder tödlichen Verletzung fast sicher 
ist, trägt der Hinweis die Auszeichnung „GEFAHR“. 

 

 

WARNUNG Wenn beim Eintreten einer gefährlichen Situation ein Unfall mit 
Folge einer schweren oder tödlichen Verletzung möglich 
ist, trägt der Hinweis die Auszeichnung „WARNUNG“. 

 

 

VORSICHT Wenn beim Eintreten einer gefährlichen Situation die Folge ei-
nes Unfalls maximal eine leichte Verletzung ist, trägt der Hin-
weis die Auszeichnung „VORSICHT“. 

 

 

HINWEIS Wenn beim Eintreten einer gefährlichen Situation die Folge ei-
nes Unfalls maximal ein Sachschaden ist, trägt der Hinweis 
die Auszeichnung „HINWEIS“. 

 

 

 
In dieser Weise gekennzeichnete Informationen erleichtern Ih-
re Arbeit oder erklären komplexe Sachverhalte. 

 

UMWELT 

 

In dieser Weise sind Informationen den Umweltschutz betref-
fend gekennzeichnet. 
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2 Sicherheit 

Dieses Kapitel informiert Sie über mögliche Gefahren und über Schutz-

möglichkeiten vor diesen Gefahren beim Umgang mit der EDpollux® Doppeltrittstufe. 

Voraussetzung für den sicheren Umgang mit der EDpollux® Doppeltrittstufe ist die 

Kenntnis aller Sicherheitshinweise und -vorschriften. Beachten Sie sämtliche in die-

ser Bedienungsanleitung aufgeführten Sicherheitshinweise. 

 

 
Lesen Sie dieses Kapitel aufmerksam durch. Es enthält Informationen zur Vermei-
dung von Unfällen und zum sicheren Umgang mit der Einstiegshilfe. 

 

2.1 Bestimmungsgemäße Verwendung 

Die EDAG EDpollux® Doppeltrittstufe in ihrer aktuellen Bauform ist ausschließlich für 

den Ford TRANSIT mit Schiebetür ab Produktionsjahr 05/2014 (LH2 und LH3) kon-

zipiert. Sie wird eingesetzt, um Personen das Ein- und Aussteigen in das Fahrzeug 

zu erleichtern. 

Eine Verwendung an weiteren Fahrzeugtypen oder eine darüber hinausgehende 

Benutzung gelten als nicht bestimmungsgemäß. Für hieraus resultierende Schäden 

haftet der Hersteller nicht. Das Risiko trägt allein der Benutzer. 

Die bestimmungsgemäße Verwendung ist folgendermaßen definiert: 

• Die EDpollux® Doppeltrittstufe ist als Einstiegshilfe bestimmt. 

• Die EDpollux® Doppeltrittstufe darf nur von eingewiesenem Personal bedient 

und betrieben werden. 

• Im Betrieb dürfen das Öffnen der Schiebetür und die Bedienung der Doppel-

trittstufe ausschließlich durch befugtes Personal (Fahrer oder Beifahrer) erfol-

gen. 

• Für Wartungsarbeiten ist die EDpollux® Doppeltrittstufe in einen sicheren Zu-

stand zu versetzen. Dies betrifft die in der Bedienungsanleitung beschriebe-

nen Sicherheitshinweise. 

Jede andere oder darüber hinausgehende Benutzung gilt als nicht-bestimmungs-

gemäß!  

 

Zur bestimmungsgemäßen Verwendung gehören darüber hinaus:  

• Die Beachtung aller Hinweise aus der Bedienungsanleitung inklusive der Si-

cherheitshinweise. 

• Die Benutzung/das Betreten der Doppeltrittstufe nur nach den Vorgaben der 

Bedienungsanleitung. 

• Die Benutzung der Doppeltrittstufe nur in technisch einwandfreiem Zustand. 

• Die Einhaltung der im Wartungsplan angegebenen Intervalle. 

• Die ausschließliche Verwendung der vom Hersteller freigegebenen Ersatzteile 

und Komponenten. 
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WARNUNG Lebensgefahr durch nicht-bestimmungsgemäße Verwendung! 

 

Die nicht-bestimmungsgemäße Verwendung der EDpollux® Doppeltrittstufe kann 
zu schweren oder tödlichen Verletzungen der sich auf der Vorrichtung befindli-
chen Personen, und zu schweren Schäden an der Vorrichtung und anderen 
Sachwerten führen! 

• Verwenden Sie die EDpollux® Doppeltrittstufe ausschließlich bestim-

mungsgemäß. 

• Eine nicht-bestimmungsgemäße Verwendung der EDpollux® Doppeltritt-

stufe kann zu gefährlichen Situationen führen, bei der die Haftung des 

Herstellers ausgeschlossen ist! 

 

2.2 Vernünftigerweise vorhersehbare Fehlanwendung 

Jede Nutzung, die von der in Kapitel 2.1 beschriebenen abweicht, gilt als nicht-

bestimmungsgemäß. 

Die EDpollux® Doppeltrittstufe wird z. B. nicht-bestimmungsgemäß verwendet, 

wenn 

• die Verwendung über den bestimmungsgemäßen Gebrauch hinausgeht. 

• das Fahrzeug mit ausgefahrener Doppeltrittstufe fährt. 

• Personen- oder Gepäckbeförderung auf ausgefahrener Doppeltrittstufe erfolgt. 

• ein Ausfahren der Doppeltrittstufe bei sichtbarer Behinderung im Teleskopier-

bereich erfolgt. 

• der Betrieb außerhalb der festgelegten Leistungsdaten erfolgt. 

 

2.3 Verpflichtung des Fahrzeughalters 

Der Fahrzeughalter ist verpflichtet, Einstell-, Wartungs- und Instandsetzungsarbei-

ten fristgemäß von sachkundigem Personal durchführen zu lassen. 

Die Bedienung der EDpollux® Doppeltrittstufe ist nur Personen gestattet, die diese 

Bedienungsanleitung gelesen haben.  

Personen, die die EDpollux® Doppeltrittstufe benutzen wollen, müssen vorher 

durch den Fahrer/Bediener auf ihre Funktionen aufmerksam gemacht werden. 

Der Umbau oder Veränderungen der EDpollux® Doppeltrittstufe sind nur nach 

schriftlicher Genehmigung des Herstellers zulässig. Wenn ein eigenmächtiger 

Umbau vorgenommen wird, entfällt jede Haftung des Herstellers sowie die Ge-

währleistung. Verwenden Sie ausschließlich Originalersatzteile und vom Hersteller 

freigegebenes Zubehör. Für den Fall, dass nicht Originalersatzteile Verwendung 

finden, können konstruktive Eigenschaften, Funktionstüchtigkeit und Sicherheit 

beeinträchtigt werden. Die Verwendung anderer Teile hebt deshalb die Haftung für 

die daraus entstehenden Folgen auf.  
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2.4 Gefahrenbereich 

Beim Ausfahren der EDpollux® Doppeltrittstufe stellt der Bereich der ausfahrenden 

Stufe einen unmittelbaren Gefahrenbereich dar. In diesem Gefahrenbereich kön-

nen Personen der Gefahr einer Verletzung ausgesetzt sein. 

Die Mindestabstände, die beim Ausfahren der Doppeltrittstufe zur Umgebung  

(z. B. Bordsteine) beachtet werden müssen, sind wie folgt definiert:  

• Ausfahrbereich Doppeltrittstufe ca. 50 cm, 

• Fahrzeug in Parkposition zu Hindernis: 60 cm. 

 

Während des Aus- und Einfahrens gehört außerdem der Bereich auf der ED-

pollux® Doppeltrittstufe zum Gefahrenbereich.  

 

WARNUNG Verletzungsgefahr durch Aus- und Einfahrbewegungen der EDpollux® Dop-
peltrittstufe! 

 

Wenn die Doppeltrittstufe in Bewegung ist, besteht Verletzungsgefahr durch 
Quetschen, Klemmen, Sturz oder Einziehen. 

• Der Fahrer/Bediener muss sicherstellen, dass sich keine Person/kein Hin-

dernis im Gefahrenbereich aufhält, wenn die Stufe ein- bzw. ausfährt. 

• Halten Sie die Mindestabstände zum Fahrzeug ein, wenn die EDpollux® 

Doppeltrittstufe ausfährt. 

• Der Fahrer/Bediener ist angewiesen, die Funktion des Signals Mitfahrern 

und Kunden zu erklären. 

• Der Fahrer/Bediener muss regelmäßig über mögliche Gefährdungen un-

terwiesen werden. 
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2.5 Schutzeinrichtungen 

In diesem Kapitel finden Sie Anweisungen zum sicheren Betrieb der EDpollux® 

Doppeltrittstufe. 

2.5.1 Not-Halt 

Die EDpollux® Doppeltrittstufe ist mit einer Not-Halt-Funktion ausgestattet. Mit dem 

Not-Halt können Sie durch Drücken des Tasters die Aus- und Einfahrbewegung der 

Stufe im Fall von Störungen oder Unfällen umgehend stillsetzen, um Gefahren für 

Personen und/oder Sachwerte abzuwenden. 

Der Not-Halt-Taster befindet sich im Innenraum an der Rückseite des Beifahrersit-

zes im Bereich der Verkleidung. 

 

 

Abb. 3: Not-Halt-Taster  

 

Nach dem Entriegeln der Not-Halt-Funktion erfolgt kein automatischer Anlauf der 

EDpollux® Doppeltrittstufe. Sie lässt sich nach erfolgtem Not-Halt folgendermaßen 

wieder in Gang setzen:  

 

Vollautomatischer Modus:  

• Ausfahrbewegung (Tür offen)  Not-Halt  Not-Halt entriegeln  Tür schlie-

ßen Trittstufe fährt in Ausgangsposition unter Fahrzeug 

• Ausfahrbewegung (Tür offen)  Not-Halt  Not -Halt entriegeln  Taster in 

B-Säule drücken und halten  Trittstufe fährt in Ausgangsposition unter Fahr-

zeug 

• Einfahrbewegung (Tür geschlossen)  Not-Halt (nur von innen zu betätigen) 

 Not -Halt entriegeln (von innen)  Tür öffnen  Trittstufe fährt aus 

•  

Halbautomatischer Modus:  

• Ausfahrbewegung (Tür offen und Taster in B-Säule drücken und halten)  

Not-Halt  Not-Halt entriegeln  Taster in B-Säule drücken und halten Stu-

fe fährt ein, solange Taster gedrückt ist  Taster loslassen, erneut drücken 

und halten Trittstufe fährt aus 
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• Einfahrbewegung (Tür geschlossen)  Not-Halt (nur von innen zu betäti-

gen) Not -Halt entriegeln (von innen)  Tür öffnen  Taster in B-Säule drü-

cken und halten  Trittstufe fährt ein, solange Taster gedrückt ist Taster 

loslassen, erneut drücken und haltenTrittstufe fährt aus 

2.5.2 Signalanlage 

Beim Aus- und Einfahren der EDpollux® Doppeltrittstufe ertönt ein akustisches 

Warnsignal. Das Warnsignal ertönt solange, bis die Stufe ihre jeweiligen Endpositi-

onen erreicht hat. 

 

2.6 Persönliche Schutzausrüstung 

 

WARNUNG Gefahr durch fehlende Schutzausrüstung! 

 

Wenn Sie Montagearbeiten ohne die angewiesene persönliche Schutzausrüstung 
aufnehmen, steigt die Verletzungsgefahr. 

• Tragen Sie immer die angewiesene persönliche Schutzausrüstung. 

 

Zur Persönlichen Schutzausrüstung (PSA) gehören:  

• Schutzbrille (EN 166) 

• Fußschutz (DIN EN ISO 20345) 

• Schutzhandschuhe (EN 420) 

• Schutzhelm (EN 397) 

2.7 Entsorgung 

Die Entsorgung der bei der EDpollux® Doppeltrittstufe eingesetzten Materialien und 

Komponenten darf nur von qualifiziertem Fachpersonal vorgenommen werden und 

muss gemäß den gesetzlich geltenden Bestimmungen erfolgen. 
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3 Technische Daten 

Projektspezifische Information 

Hersteller EDAG Engineering GmbH  

Kreuzberger Ring 40 
65205 Wiesbaden 

Tel.: +49 (0) 661 6000-0 
Fax: +49 (0) 661 6000-223 

www.edag.de 
Info@edag.de 

Registergericht: Amtsgericht Wiesbaden,  

HRB 28257 

persönlich haftende Gesellschafterin:  
EDAG Engineering GmbH  

vertreten durch die Geschäftsführung:  

Cosimo De Carlo 

Holger Merz 

Harald Keller 

USt.-ld: DE 292 939 239 

 

Technische Daten 

Bezeichnung  EDpollux® Doppeltrittstufe für den Ford Transit 

Maschinentyp Einstiegshilfe – Automatisierte Trittstufe 

Gewicht 69 kg 

Maximale Tragfähigkeit 250 kg 

Auftritttiefe  
Obere Stufe 200 mm 

Untere Stufe 250 mm 

Gesamthöhe 
ausgefahren 274,15 mm 

eingefahren 211,60 mm 

Gesamtbreite 1360 mm 

Ausfahrzeit 8 Sekunden 

Einfahrzeit 9 Sekunden 

Antrieb Aus- und Einfahren elektrisch 

Geräuschemission Warnsignal 72 dB 

Typ. Stromaufnahme (A) Linearantrieb 

ohne Last / Volllast 
4,5 / 20 

Sicherungswert Linearantrieb 30 A 

Sicherungswert Steuergerät Doppeltritt-
stufe 

5 A 
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3.1 Aufbau der EDpollux® Doppeltrittstufe 

 

 

Abb. 1: Übersicht EDpollux® Doppeltrittstufe für den Ford Transit 
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4 Produktbeschreibung 

Die EDpollux® Doppeltrittstufe wurde als Einstiegshilfe für den Ford TRANSIT (siehe 

Datenblatt) entwickelt und gebaut. 

Sie wird in der halbautomatischen Betriebsart ausgeliefert. Das bedeutet, dass das 

Ausfahren der Stufe nur über das Betätigen des Tasters zum Aus- und Einfahren 

möglich ist. Der Kunde hat die Möglichkeit, nach der Auslieferung die EDpollux® 

Doppeltrittstufe in ihrem vollautomatischen Modus zu betreiben. Damit fährt die Stu-

fe aus, sobald die Schiebetür geöffnet wird. 

Sowohl bei der halbautomatischen als auch bei der vollautomatischen Bedienung 

fährt die Trittstufe aus Sicherheitsgründen selbstständig ein, sobald das Fahrzeug 

bewegt wird. 

Standardmäßig ist die EDpollux® Doppeltrittstufe im halbautomatischen Modus zu 

verwenden. 

Eine LED-Beleuchtung im Einstiegsbereich wird optional angeboten. 

 

4.1 Funktionsbeschreibung 

4.1.1 Halbautomatischer Modus 

Die Aus- und Einfahrbewegungen der EDpollux® Doppeltrittstufe können halbauto-

matisch über einen Taster gesteuert werden, um ein unerlaubtes oder unbeabsich-

tigtes Starten und Benutzen der Einrichtung zu verhindern. Der Taster befindet sich 

in der B-Säule. 

 

 

Abb. 1: Taster für das Aus- und Einfahren der Trittstufe  
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Abb. 2: Warnleuchte (Abb. ähnlich) 

 

4.1.2 Vollautomatischer Modus 

Unter dem Beifahrersitz befindet sich ein Wippschalter, mit dem die Bedienung der 

EDpollux® Doppeltrittstufe von einem halbautomatischen auf einen vollautomati-

schen Modus umgeschaltet werden kann. Im vollautomatischen Modus fährt die 

Stufe aus, wenn die Schiebtür durch den Fahrer/Bediener geöffnet wird, und sie 

fährt ein, wenn die Schiebetür geschlossen wird. In Nullstellung des Tasters befindet 

sich die Doppeltrittstufe im halbautomatischen Modus. 

 

 

Abb.4: Wippschalter am Steuergerät  
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4.2 Hauptelemente 

Die EDpollux® Doppeltrittstufe besteht aus folgenden Hauptelementen: 

• Doppeltrittstufe, 

• Rahmen und Motor, 

• Bedienelement. 

 

4.2.1 Doppeltrittstufe 

Die EDpollux® Doppeltrittstufe ist mit einer trittsicheren, rutschfesten Oberfläche 

ausgestattet. Sie ist zur erhöhten Sicherheit mit abgerundeten Kanten versehen. An 

ihren Flanken befinden sich gelbe Warnmarkierungen. 

An der Doppeltrittstufe ist ein Typenschild mit den Grunddaten angebracht (siehe 

Abbildung 5). 

 

 

 

Abb. 5: Ausgefahrene Doppeltrittstufe 

Pos.  Benennung 

1 Doppeltrittstufe 

2 Typenschild 

 

2 

1 
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4.2.2 Rahmen und Antrieb 

Die EDpollux® Doppeltrittstufe besteht aus einer Stahlkonstruktion, die unter dem 

Fahrzeug verschraubt wird. 

Beim Linearantrieb handelt es sich um einen 12-V-Gleichstrommotor, der die Stufe 

aus- und einfährt. Die Steuerung erfolgt über CAN-Bus.  

Bei geöffneter Tür und ausgefahrener Stufe wird mit anliegendem Geschwindig-

keitssignal (Frequenzsignal) die Stufe automatisch eingefahren. 

 

 

Achten Sie beim Betrieb der EDpollux® Doppeltrittstufe immer auf eine ausreichen-
de Spannungsversorgung des Fahrzeugs! 

 

4.2.3 Bedienelement 

Die EDpollux® Doppeltrittstufe wurde mit einem Bedienelement konzipiert, um das 

Aus-und Einfahren der Stufe im halbautomatischen Modus zu ermöglichen. Durch 

Drücken und Halten des Tasters fährt die Stufe bis in die Endstellung. Ein erneutes 

Drücken des Tasters wechselt die Richtung. Der Taster ist als Totmannschalter 

ausgelegt, d. h. die Bewegung der Doppeltrittstufe stoppt, sobald der Bediener den 

Taster loslässt. 
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5 Montage/Demontage 

In diesem Kapitel finden Sie Anweisungen zur sicheren Montage und Demontage der 

EDpollux® Doppeltrittstufe. 

 

 

Die Montage der EDpollux® Doppeltrittstufe muss anhand der für den Ford 
TRANSIT gültigen EDAG-Montageanleitung erfolgen. 

 

WARNUNG Verletzungsgefahr bei Montagearbeiten! 

 

Bei der Montage der EDpollux® Doppeltrittstufe bestehen vielfältige Verletzungs-
gefahren wie Absturz, Ausrutschen, Stolpern oder Fallen. 

• Die Montage/Demontage/Instandhaltung darf nur durch ausgebildetes 

Fachpersonal durchgeführt werden.  

• Der Anschluss der EDpollux® Doppeltrittstufe/Stufe an das Bordnetz darf 

nur durch eine ausgebildete Elektrofachkraft erfolgen. 

• Wenn das Fahrzeug (Ford TRANSIT) zur Montage der EDpollux® Doppel-

trittstufe mit einer Hebebühne angehoben wird, muss diese entsprechend 

geprüft und abgenommen sein. 

• Sollten die Bauteile nur schwer zu montieren/demontieren sein, sind ge-

eignete Vorrichtungen zum Heben, Herablassen, Verschieben usw. zu in-

stallieren, um die Gefahr abzuschwächen. 
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6 Bedienung 

Dieses Kapitel enthält Hinweise zur sicheren Bedienung der EDpollux® Doppeltrittstufe. 

 

6.1 Sicherheitshinweise 

 

WARNUNG Verletzungsgefahr durch Quetschen, Klemmen, Einziehen oder Fangen! 

 

Beim Einfahren der Doppeltrittstufe besteht Verletzungsgefahr für Finger und 
Hand im Klappmechanismus zwischen Karosse und der Trittstufe. Für den Fuß-
bereich besteht Verletzungsgefahr beim Einfahren der Stufe zwischen oberem 
und unterem Tritt. 

• Ein Warnsymbol „Warnung vor Gefahr“ muss an der Doppeltrittstufe und 

an der B-Säule befestigt sein. 

• Das Bedienpersonal muss sicherstellen, dass sich keine Person/keine 

Hindernisse im Gefahrenbereich beim Einfahren befinden. 

• Standardmäßig ist die Stufe im halbautomatischen Modus zu verwenden. 

Mit Umschaltung auf den vollautomatischen Modus trägt der Fahrer die 

eigenständige Verantwortung dafür, dass sich während der Fahrbewe-

gungen im Automatikbetrieb keine Personen im Quetschbereich aufhal-

ten. 

• Das Bedienpersonal muss regelmäßig über mögliche Gefährdungen un-

terwiesen werden. 

 

WARNUNG Verletzungsgefahr durch Quetschen, Klemmen, Stoß oder Stürzen! 

 

Beim Ausfahren der Doppeltrittstufe besteht Verletzungsgefahr durch Quetschen 
von Finger und Hand zwischen der Karosserie und der oberen Trittstufe. Für den 
Bein-/Fußbereich besteht beim Ausfahren Verletzungsgefahr durch Einklemmen 
zwischen Stufe und Straße. 

• Beim Ausfahren der Doppeltrittstufe muss das Bedienpersonal sicherstel-

len, dass sich keine Personen/keine Hindernisse im Ausstiegsbereich be-

finden. 

• Standardmäßig ist die Stufe im halbautomatischen Modus zu verwenden. 

Mit Umschaltung auf den vollautomatischen Modus trägt der Fahrer die 

eigenständige Verantwortung dafür, dass sich während der Fahrbewe-

gungen im Automatikbetrieb keine Personen im Quetschbereich aufhal-

ten. 

• Das Bedienpersonal muss auf ausreichenden Abstand zu Bürgersteigkan-

ten und anderen Hindernissen achten. 

• Das Bedienpersonal muss regelmäßig über mögliche Gefährdungen un-

terwiesen werden. 
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WARNUNG Verletzungsgefahr durch unbeabsichtigten oder unerlaubten Anlauf! 

 

Wenn die EDpollux® Doppeltrittstufe unerlaubt oder unbeabsichtigt gestartet  

oder benutzt wird, besteht Verletzungsgefahr. 

• Das Bedienpersonal muss sicherstellen, dass sich keine Person/kein Hin-

dernis im Gefahrenbereich aufhält, wenn die Stufe aus- bzw. einfährt. 

• Das Bedienpersonal muss Mitfahrer darauf aufmerksam machen, dass 

• die Stufe nicht betreten werden darf, solange das Warnsignal 

zum Aus- und Einfahren ertönt,  

• die Tür während der Fahrt nicht geöffnet werden darf,  

• im Gefahrfall ein Not-Halt-Taster zur Verfügung steht. 

 

VORSICHT Verletzungsgefahr durch Ausrutschen, Stolpern, Fallen oder Stoßen! 

 

Beim Betreten der Doppeltrittstufe besteht Verletzungsgefahr durch Ausrutschen 
oder Fallen aufgrund der Höhe über dem Boden. 

• Die Einstiegshilfe darf nur nach vollständigem Ausfahren als solche ver-

wendet werden.  

• Steigen Sie während des Aus- und Einfahrens nicht auf die Doppeltrittstu-

fen, da dies zu erheblichen Verletzungen oder Beschädigungen führen 

kann. 

• Das Bedienpersonal muss regelmäßig über mögliche Gefährdungen un-

terwiesen werden. 

 

WARNUNG Verletzungsgefahr durch Quetschen, Stoßen, Scheren oder Absturz auf-
grund von Konstruktion und Standfestigkeit! 

 

Wenn die Befestigungen der Doppeltrittstufe gelockert sind, kann dies zu Unfällen 
führen. 

• Kontrollieren Sie regelmäßig die Doppeltrittstufe auf festen Sitz, insbeson-

dere lösbare Verbindungen und Schraubverbindungen. 

• Belasten Sie die EDpollux® Doppeltrittstufe nur bis zur maximalen Tragfä-

higkeit von 250 kg. 

• Der Aufbau und die Endabnahme der Doppeltrittstufe dürfen nur durch 

qualifiziertes Personal erfolgen. 
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7 Wartung und Instandhaltung 

Dieses Kapitel enthält Hinweise zur sicheren Wartung und Instandhaltung der EDpollux® 

Doppeltrittstufe. 

 

7.1 Sicherheitsvorschriften 

WARNUNG Verletzungsgefahr durch manipulierte oder demontierte Schutzeinrichtun-
gen! 

 

Wenn Schutz- und Sicherheitseinrichtungen manipuliert oder demontiert werden, 
gewähren sie keinen Schutz mehr. 

• Wenn Sie zu Einricht-, Reinigungs- oder Instandhaltungsarbeiten Sicher-

heitseinrichtungen demontieren, müssen Sie diese unmittelbar nach Ab-

schluss der Arbeiten in den ursprünglichen Zustand zurückversetzen. 

• Bauen Sie Schutz- und Sicherheitseinrichtungen nicht um und umgehen 

Sie sie nicht. 

 

WARNUNG Verletzungsgefahr und Gefahr von Sachschäden bei unsachgemäßer Aus-
führung von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten! 

 

Wenn Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten unsachgemäß ausgeführt werden, 
besteht Verletzungsgefahr. 

• Lassen Sie Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten nur von sachkundi-

gem Personal durchführen. 

• Beachten Sie unbedingt den Wartungsplan in dieser Betriebsanleitung 

und die Dokumentation des Herstellers der entsprechenden Komponente. 

 

VORSICHT Verletzungsgefahr bei Verwendung ungeeigneter Ersatzteile! 

 

Der Hersteller empfiehlt Ihnen für die Wartung, Instandhaltung und Störungsbe-

seitigung nur die in den Stücklisten aufgeführten Teile zu verwenden. 

• Für diese Teile wurden Sicherheit und Eignung eigens ermittelt. Für ande-

re Erzeugnisse können wir dies nicht beurteilen und daher keine Gewähr 

geben. 
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7.2 Regelmäßige Wartungsarbeiten 

Regelmäßige Wartung und vorbeugende Instandhaltung sind Voraussetzungen für 

die Sicherheit des Personals im Umgang mit der EDpollux® Doppeltrittstufe.  

Zudem trägt die Wartung für den Werterhalt und die Funktionsfähigkeit der Stufe 

bei. 

Führen Sie die im Wartungsplan aufgeführten Arbeiten innerhalb der angegebenen 

Intervalle durch. Sollte sich im laufenden Betrieb herausstellen, dass die genannten 

Intervalle zu lang oder zu kurz sind, passen Sie die Intervalle entsprechend an. 

 

 

In folgenden Fällen erlischt automatisch jeglicher Anspruch auf Gewährleistung: 

• unsachgemäße Wartung durch den Bediener oder Dritte, 

• Einbau von Fertigungsteilen, die nicht von der EDAG Engineering GmbH 

hergestellt werden. 

Der Hersteller haftet in diesem Fall für keinerlei Personen- und Sachschäden. 

Tragen Sie dafür Sorge, dass Sicherheitseinrichtungen regelmäßig gewartet und 
auf Funktionsfähigkeit geprüft werden. 

 

 

7.2.1 Hinweise zum Wartungsplan 

Im Wartungsplan werden folgende Abkürzungen der Intervalle verwendet: 

• B  je Benutzung 

• W  Wöchentlich  

• M  Monatlich 

• J   Jährlich 

Ein Intervall „3M“ steht für die Durchführung der Wartungstätigkeit alle 3 Monate. 

 

7.2.2 Wartungsplan 

Intervall Auszuführende Arbeiten 

B Kontrolle auf Beschädigungen und ungewöhnliche Betriebsgeräu-
sche. Instandsetzung ggf. einleiten. 

3M Reinigung der EDpollux® Doppeltrittstufe. 

J Prüfung der Schutzeinrichtungen auf Funktion. 

J Kontrolle aller Befestigungsteile auf festen Sitz. 

J Kontrolle der Aufhängungsgummis der Auspuffanlage auf festen Sitz. 
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7.2.3 Reinigung 

Die EDPollux® Doppeltrittstufe ist gemäß Wartungsplan in einem Intervall von drei 
Monaten mit einem handelsüblichen Hochdruckreiniger zu reinigen. Die Gleitschie-
nen können bei Bedarf mit Schmiermitteln auf Silikonbasis behandelt werden. 

Wir weisen darauf hin, dass ohne Einbau eines Schmutzfängers an den Radläufen 

die Bauteile Korrosionsschäden davontragen können. Es liegt daher in Ihrem Inte-

resse Verschmutzungen und Verschleiß beim Betrieb durch Einbau eines entspre-

chenden Schmutzfängers für den Ford TRANSIT gering zu halten. 

Eine Haftung bei entsprechenden Schäden kann von EDAG nicht übernommen 

werden. 

 

 

7.2.4 Ersatzteile 

Alle Komponenten der EDpollux® Doppeltrittstufe können als Ersatzteile über den 

Hersteller bezogen werden. Wenden Sie sich im Bedarfsfall an den Hersteller. 

 



Wartung und Instandhaltung 
 

 

EDAG EDpollux® Doppeltrittstufe für den Ford TRANSIT, Ausgabe 6.0 – Juni 2020 Seite 26 

7.3 Störungen und Störungsbeseitigung 

 

WARNUNG Verletzungsgefahr und Gefahr von Sachschäden durch unsachgemäße 
Ausführung von Reparaturarbeiten! 

 

Wenn Sie versuchen Störungen zu beseitigen ohne über das entsprechende 
Fachwissen zu verfügen, können Sie Gefahrensituationen nicht korrekt einschät-
zen. 

• Lassen Sie Reparaturarbeiten nur von geschultem Fachpersonal durch-

führen. 

 

7.3.1 Übersicht über mögliche Störungen 

Gehen Sie bei Störungen im Betrieb der EDpollux® Doppeltrittstufe anhand der 

nachstehenden Störungstabelle vor. Bei Störungen, die durch die genannten Hin-

weise und Maßnahmen nicht zu beheben sind, kontaktieren Sie Ihren Ford-

Händler. Dieser wird im Bedarfsfall den Kontakt zum Hersteller herstellen. 

 

Störung  Mögliche Ursache Maßnahme 

Die EDpollux® Doppel-

trittstufe fährt nicht aus 

bzw. ein 

Die Fahrzeugbatterie ist 

leer. 

Die Fahrzeugbatterie la-

den. 

 Der Elektromotor ist de-

fekt.  

Den Elektromotor prüfen 

und ggf. reparieren las-

sen. 

 Der Kabelstrang ist defekt. Den Kabelstrang prüfen 

und ggf. instandsetzen 

lassen. 

 Der Taster zum Betätigen 
der Stufe in der B-Säule 
ist defekt (halbautomati-
scher Modus). 

Den Taster auf Funktion 
prüfen und ggf. erneuern 
lassen. 

 

 Der Türkontaktschalter der 

Schiebetür ist defekt (voll-

automatischer Modus). 

Den Türkontaktschalter 
auf Funktion prüfen und 
ggf. erneuern lassen. 

 

 Die Stufe ist mechanisch 

blockiert (durch Ver-

schmutzung etc.). 

Reinigung entsprechend 
Kap. 7.2.3 durchführen. 

 Die Software zeigt fehler-

haftes Verhalten. 

Durch Drücken des Not-
Halt-Tasters Software re-
setten. 

 

Ein Reset des gesamten elektronischen Systems kann jederzeit durch Betätigen 

des Not-Halt-Tasters durchgeführt werden (s. Kap. 2.5.1 Not-Halt). 
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7.3.2 Notentriegelung des Linearantriebs 

Für den Fall, dass bei ausgefahrener Trittstufe ein Ausfall des Linearantriebs auftritt, 

der sich nicht durch Reset über den Not-Halt-Taster beheben lässt, kann die ED-

pollux® Doppeltrittstufe notentriegelt werden. Eine genaue Anleitung zur Notentrie-

gelung des Linearantriebs ist der Montageanleitung (Kap. 4.9) zu entnehmen. 
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8 Elektroschaltplan 

 

 


